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2.2 uuafa ngufiineatasiunsliuinig

2.2.1 ANURLNBVBINITUINIS
AunauIYNIUatuTrTudinanunMsdnInY 2525 (2539: 463) laliAininaay
Y8IA1I1 “UINNS” 11 MsUuasuly mslvimnuazainsing o wu gsfanisliuinissing q
F131 “N13U3NS” Asafunwdanguin “Service” Tuanamanedin iunmsnseiiesludae
AuTemae nslinnutiomde madidumsiidulsslevidesBudnvazeanuuing
1) uuimadunuiiineudaasdinslaafetundentu fo lisnadmun
anudesnsuiueuldtusgfudlduinsiazdesnadeln uasfesniserls
2) vuvinmaduanuilionadmuauiinuaamidild nmsunlduinmielyl
Juagivdeulvvesdliuins matmuniinunudmiidsiionnhld uenanmsainasiy
Aty
3) suuimadunui i dmaududt lidnanden 49 flduinsazld e
arfiawela AwdFnduAiilduninig dafu aunimvesnudadudeiiddnann
4) vinsiunuitdesmsmevausdusiui ldusnsdosnsliasiloufoau
Tustud faifu flvuimssdemionfiaznevauswasnauasietniunala Adesduiuns
Tiudasanseufmuaaiin
Judns udsauia (2540: 1 $1989lu3sy weduming, 2550: 7) Ieinanin msuinis
(service) Ao Aanssunionts dndusule 9 Ayaealudendsamnsodnauelviuyanadu
TneRanssunsemsiniuaut o ldaunsadudadls (intangible) wazldneliinnssudnsly
davedla 9
Usagy1 Tuns1dy (2542: 11 97198135y wedun13ns, 2550: 7) IalruzLien iy
nslvuinisin msliusmsiiszansamuasfulsslovuneUssevusnniian Ae mslviuing
filsisilsfisyana wiemsliuimsiusannensusl liflmnuveuneauladufiewynauldsy
mMsUfTRvienfunurdninasidesgluanmilmileuu
BN AR (2539: 1 dedsludsy wedunnshy, 2550: 7) lalvimnumanevessny
315l Aeauduiusseninsuyuddsidoulouisnsliianegusssumaruussaaluds
AruazaInTIAE gniesuazdudsedluiiugiu
anms Amiu (2544: 5 $19iluIsY wedun$ng, 2550: 8) 13U Muned
Aanssuvidenausglovuitihe vilddausueliiudndienis lnefifiuusnisldldaseunsosnns
U3naiiu q erafugusey wagnsrurumsliuinmsossiansousunmssnesan o
vieliifinunsuimsiavieuaiioundndusinianuduuiusssy ldaunsadudesldnilou
udnih 9 W
AS5504 1@35m (2538: 215 91909bUISY WIAUAISAY, 2550: 8) THAIINTUNYYD
nsuinshin msuimadufenssunadselewy vienrwitawelafiaussainudeanisungninds
foidundnfusinlianmsadudosls
agu M3u3nis mneda Anssuvtensdidunula q 7 yaravdenauyanatiiiaue
Tifudsznvunsofunuuinsiagliddsieiyana udenslruinisfiusmainensual 1aid



auveuneauladudiey nnauld Sunisufumndeuduaundninadidfl ooy luaning
witlouriu Inengsuusnishildnseuaseanisuinmsiu 4 sgradususssy

2.2.2 ndnmstusnisuseyvu
nslsnsduntihfiddylunsuimsnuueaniady lnsamsludnvusauides
fnsfndeduiusiuussanau iefiuuinmslaenss lnenmhsnuuazimihagliudnsinii
Tun1sdssionisuinns (Delivery Service) WungFuu3nisdadindsmsuaneviuldlduudn
Aeafumsuinsansisasly il
n3u3nsUsEAIUY (Public Service Delivery) manefis n13iivuissuniadyld
nszeAuiassuzeaniUlffulsznuiludsauiloruduey ity
LndwazLaLiiv (Cass and Danet 19 slulanay fade, 2537: 23) dAuiui1n1g
TusnsmsBandnufiR deil
1) mslmsuimaamedoasintu mnefansfindedeansssarinedliuinig
WAZHIUUINNS
2) msagditaanizis essuwindy gliuinslyaisius esdudaid
ueniloanauilunthiisnifeades
3) MsluIMIBEIRaNBAARAEYILTIBNAY
Usaa) et (2560: 51) nanain msliuinisvesssii aedesddsdisdwiolud
1) nslsumsiduiifanelaunamdnludsan aufewslaidudsiialden
viselrsinauenn uwienanaaldegniniie q GwesiusznauiviildAnenufionela
2) mslismsivindsauunaunlude
3) Mslvuinslunafvangaw
4) nsliusnislaeAfsfsnnuunntes fe usnishiunvseteeiiuly
5) mslsuinstaeiimsuuugstiiuiueudsunlasediase
6) n3lv3nislesiianusuiinseusoUszvuduaidoy ﬁuugmé’m%’umi
Uinssmnsludinudserdules azfowhmihiingldnstimenmaidesndunulssevy
LadpsannsalvuinnidnvurausmeusonRumyudosdianuBamguizfuasudnuny
muFensliuinmsiianansonouaussaudesnisiasundasldunniian

2.2.3 AAINUINNS
AgfiUInwn AnzaiAuszgnd aandutadniauuimseans (§refludened

risauysad, 2503 a: 11 - 3) nanin Jadefiiiadenmuninnisuing téud

1) mnsidefioldvesuinig (Reliability) Ao nsuinislagndedlasiamziieniu
nsBenifuiu msifvinudeyagndeaznistruinmsmurimuanaissyld

2) NMINBUAUBIAIINABINITYDIGNAT (Responsiveness) ﬁamsﬁ;ﬂﬁu%ma
Fufuasdanundeuiiazliuing suinsliuinmsfeaunniilasansessdenisds
wnanslaeii uagmsliuinisiinssionan



3) AMA11130V89EIAUTN1T (Competence) ABliUIN1TA Bl vinye LAY
arwilumsliuinig saisanudiagiinuslunisiadetugsuuinsveminauaduayuuas
ANANNTAVDIBIANT A TIY

4) pawmanlun1siiafe (Access) SaarSuUinisanansafnsouinisldms
Tnsdwid lideadonainesuiu S lusuinsfimngay uasiliuinistsegluiifignédesold
azaan

5) AvwgnInvasniiney (Courtesy) saviaanuassniuie uansaamdy
fnssoffsuuims nuedininwaudivesiuuins fnsuiinieazeindsuies

6) AnwanIsalumsaeans (Communication) Tnwgnmligiuuinisdila
41y sudaiuugivenAIuINITeEeTnLIY

7) anulinsalduemiinay (Credibility) winvudesfianudedns Wodeld
Renfudomheanuiiliuing

8) mnuUaensiy (Security) ASuuINsITAetUasnsiy Tades wivasdeluidos
ANUUaRANEN NI AMLUABASENINUNTRY LagnTsNIANEUTDIgNA

9) Aruiaut1lagnan (Understanding/Knowing the Customer) 5lAusn1s
Aeane1uilanufeenIsved SuuIn1susegnat iauaulagnAtsedinag s Ingnen
Usgdn

10) Ae7isudadld (Tangibles) mmﬁamiLLamﬁLﬂugﬂiwiﬁmw‘%mi SauTads
snnsavazmnglueiasdnineny nmsudanisvesmiinny nsie3esldlumsliuinig
nsivdngulunsuing wu Tluafa en1sdud wrdsssusslowiig q

anuftsnelavesssnvudisiiosuuinisassue iunsussdunansufoRnu
Frumsliuinmavesuunasesduiesdu deilitugiunnainnisiud madweuuinisiuiate
nsUsEiukauAnAs U sTaUN sfve ULy ARRA LN TIYS DR AT IuTiudazy ARasalY
muensiadulavesypeatiude matssdusauenldiiu 2 fu fo

1) mudngllde (Objectivity) HRNNTIAUTUIAKALAMNINYBIUINS

2) A1uBAIFY (Subjectivity) 1NIINAITTUF HaZNITITINTUYIUVBILAAL
UAAA

MsUIMsANENTAE Mnelia Msiyana nauyAransortiBauidsutavtf
Aeatestunsliuinisansisae ee1adusy vietonvu fuiilunisdsdenisliuing
as1sazuAUszvIvY Tnelgasjimneifioaussreunudosnisvesuszusulnesim

AN1IA LEITIA (2539: 19-20 8198935y nedun1$n, 2550: 8) lanaads
A N5l NsegAinaslH misauvesizaulanaznevauswianIuiein1svesiuniu
usmaisludes nsliuinisuaznadugnsvesy Fuuinsagyimihiidudussfiune wasg
iuauuraaiulumsUuuseuing Bosunmlsiuinns wdudesiinansenuvideiieides
Tngmsaty f3uuimaannitan Ssosdusznavvasamnimnsliuimaddwiolud

1. mMadeanuazaantunsiusuuing (accessibility and convenience) L1
anutannsalusnldazann nawdavimsfivngay anunsenvesamihilunsliuing
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2. arwlsigsernvidedissionnudla (simplicity) wu wuurlesududlade
foansendoyatdou vienwfieliaduiudeu

3. M3liusn1segnegnaes (accuracy)

4. msl¥3n1s7sIAET (timeliness)

5. msliusmsiivaende (safety)

2.3 wuaAn nquiiiieadesiuunumuesesdnsunasesdutiosiy
Tumsnumuisuundnunuimvesesdnsunasasdiufiesiu auedidsldutadon
nsdnweeniu 2 Usediundn nande msAnwunuimvesesdnsunasesdiuiosiulugiue
psAnsUNATDsAIWTs D uMAMENNgET uarMSANYIUNUMYBIBIANTUNATESEIUTBIR UAA
nQung LWediasevidsanudenadesuemdnnndmeed funisdyaalilusiunngune
MADAIUTDIINTENINNG W wazn1SURLInUNg MY
231 ‘memmENﬁﬂi‘ﬂﬂmaqdauﬁm?{ﬂugmzaqﬁmﬂﬂﬂimﬁ’auﬁaaaumwé’ﬂ

yiquf Teunumvesesnsunasesduvinsiuiuasdostunumddnyey 5 FesUsznoulude

1) unumilunsatuayumsiannmsdledugiusfinisunasesdiuriesiudy
aontunenadesetianis SefossiunumddgylunsadvayuliiAnnistauinsidiody
szuaulszrnsulay

2) ununlunsusmsdanmsliiinnsuimsasisue deesdnsunasesdau
viosdueglugrueiidussdnsfiveumneasfiaunainiguianans esrnsunasesdiuiesiiu
szdpsdimiilunsdalifinsuimsassaugAsnduunivssrvulusiosdiu Jeoraagiaiiy
uAnFsfuRLaNINLIAdesLAYANFBINTYRI ST TUluTsiy 01Ty yuvuiilosdeanis
nsudmsassaUlnaduiiugiu Suldun i dhussun nisiave msvudeary wiluvei
yuunfianudonisifsafunisasisauurunie Tassadeiiugiusng 4 sauludenisdaasudu
91T msaseseld msdanisfing wazanssagy Wudu

3) unumilunsnszdunsiaunTiesiu Fansunasosviosiuaziiunumdidny
TumssgauaudaiuanUssrvuluguey waznszduliiosduAnnswaunlulufianed
aonadesiuideimivesuimsviesiunazysermiluiesiusufudmun Tnslanznsnszdu
Tianiswautasygiagusy Inaidudasadiinusseinialunisamuainaieuen wu
nsadsssuadorisnuuideudetuauuaendn mafawuunasilfiansoulnauaznis
uilnafifiesne nmsimuifloussuluriesduiiazdessosiunisasmuainniouen iedueaiu
o lAAanelduiuszvvu udanszduliiAnnsihauiues ity lusiesfuuldl
Aausglovtiunviosiuies udu

8) vnunlunmsdszanu Viesdutufildiudaszainnasosiaedasauysal
Tumensefudraiesdunduazdeadusssaulilsuisvesdguranauluisvesvissiudad
arulnddatulgmansanevausauluriosduld onfiviu ulevieniahuantd wdasus
fsguianansdesmaausidunidunlovisudladgmanuenuanzguimsiesiufigsosi
ulevetuinduaiuliAnnsaivornuazadeseldvesaulusiesiu (ud
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5) unuwlunisAunses MsUnasesdrusiesiuazdesiunumlunsduases
UnilesAnBiainmuastsermuluviosiiude ey nisasaguaguainaesUsseauluiiui
Maguainidn faele desealontaniedeny Wudu

Usnu g2350um3aa (2540: 7) Iena1ndimsunasesviesduludszimaning o 9z
unumiuansstueenlumudnunzaninndoun1snsiles insushanasdeay uiteognalss
muunumly 5 ewsnaniuduunumiiddalunmsiniiivesesdnsunasesdirostuly
AMNTIULUUNTN 9)

23.2 UNUIMUBI0IANTUNATEIA U 098 URNAN MUY NNLIEnT onTe
wszsUnalRfiddnlunmsuueniaunumdfyvesesinsunasesdiuiesdu fsi

SgosTuyisveandnsing wrsdngw 2550 ldnandsunuimsiunandii
yespsdnsUnAsesduriosiuliluias 272 Aina1ain “angldnmanmsteduluanns 1 3gesdios
TanuludaszuiviesdumuvdnniswiinisunasesmuesmuamnstaivesUszaluvisdu
wazdaamiliosdnsunasesdiuvipsiudumenundnlunisdninsuinisasisay waznnsd
drusalumssnauloudlotamiluitui”

uenNtusFETIIYUNTITetndnglne U 2550 Sdldszyfsdrunaniifives
sAnsUnAsesduiesiuiuAnliBnlunns 274 253a1laenandn “esdnsunasesdiuriosiu
fudeudinududasslunmstmuaulovis msunases MIuims Msdnuinisansianedi s
ALYy NMFUTMNTILYARR MIRUNIARS wagdenunanthiiduvesmuieslaoiany
TneazdosmilsdamsimunvesdminuasUssmadudiusiusie”

uanuena U 280 war 281 linanisdruranifivesesdnsunasesday
viosdulududsan uayiamsssuin “osdnsunasesdruiosiudouviiiilunisugadnmdauy
3INUTZIN Qﬁﬂmmﬂﬁaﬂﬁu warTamsssusufivetiosiu ssnsunasesduviesdugeudansi
wdanmsfinweusa uarnstinendnauanaumsnzauiasaudessneluesduiu uasidn
luddusulunisdanis@nwausuvessy lauAiedanudonnd o3i LA IULAL TEUY
nMsAnyweRi MsdansAnueusuneluriosiunuissages ssdnsunasesdwviasiudas
mdsdensingefals IeUseinel Qﬁ{quapﬁaaﬁu warTamsssusuRveaiosdiudae”

dnlluimn 281 leszyunumnagsrunamihivesesdnsunasesdiuriosiuiy
“iliodaiunazsnuiauandswinden ssAnsUnasesdruviesdugeniiorunantiiiaui
ﬂgwmaﬁmfﬁaﬂgwmammiswﬁqasmﬁamzéfaqﬁmszé’ﬁmé’malﬂﬁ

(1) M35 MIU5esnw warnsliduseleniannnineInssssuviuag
Awundeuiiogluiniiug

(2) mavilufidusulumsissnviminenssssumnauasdandoud
ogusniuniuil elunsdilenafinansznusomsisdinvossznmiluiufivomy

(3) MsfldrusanlunisinnsaniiesBulasinmsnieAanssulaveniuniiug
fvoninansznusonuamaundeuvioouvesUsyruluiui”

nanlagaguunumuazsnnantifivesesdnsunasesdiuviosiuddodniu

peAnsUnAsasdIuead ugduvuwi siusgsssuyglddnsiuuaveutgvossrunantii
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Faolld Ao osdnsUunasesdiued uazdodunuimddgylunisdariuloveaisisay
Avuan s lnedassUsimnnisunsnues sauludsasdednisinisusnisansisasun
Uszanaulufiud vansdavhanssydlnaduiiugiu nsadsnuaieseldaiisendn w272,
1.274)

233 quAazanudAyvesnisunasesissi uneglusgaiolml nssiuaud
s1unaiifadnin iesnmsuimaunasesssmaiivsznouludeussrnaunnunsuasiuiisy
ndlnalpesguraiqudnanausiissaanduedenduasiidululdon visiinanwuesni
“lsivszudnludevunn” (‘diseconomies of scale’) Jafinnmdndudiazdesfinsaremsung
Tunsnsidesmsunaseslifegluiievesesdnsvieaniuiieguongudnatseantly feimnil
AnuAarA A ResnTUnATaviosi Ifuwiolull (33lau fwvgyapiesh, 2553: 13-15)

1) m3UnasesiasiuTIausmeudetgmuazanufeansvosyrungly
yioafu asdnsUnasesdipsfudumhensnsunasesiamdn 9 Afinnuenszansogin
Uszina Tnsfiufivdniugouiinuunnsneiulunudnuvasnienionm Sausssy uasidtinves
daulusiosiutiy 4 vldnsuimsuasnsnasesiiidnvuzvainisuqudsiunaegfisgua
LNEILLA L7 iaimmm‘ﬁ%mauauawiammé’aqmaLLazi'Jzyjm'ﬁILﬁmﬁuﬂﬁaiusqmuﬁu SIER
Fndudesnsznesruunuliiidnuaadosiiuasusumlsgangu duife msafrmienis
Unpseafiiendn esrnsunasesaiuriesdwi eliundariuinisuasuddamvesuszanauly
viosiu uazdazifumsauasuanuduudslfiundnanuiviaveumuszuuuszunsdlag
(Democratic Accountability)

2) Mmsunasesiesdudulsaioulszedulaglusesusmnngh ssuunsunases
fosfuardesdinadonda fszuunssanindesseduiieiu fnsdeduaznisudsduluna
nsiiles muAfmatazmuning Tufigafagilfdszaaudilefiszuunsunasesues 1ila
5%%1%%%1‘7{%&LLm'azr;'haﬁagJJ'mstéﬂmaa%’NmamsU%mi laidregfudeddvgfuaziie
U313 uaziidrfyAensidlafisunummihiivesuszanmu uarluiigaasyilmannsiamimis
nsiiedld uaznisiivnasesiesiutisaiaaiuauianudlalunisnsdes deldindy
anUuinaeulsysUlaelviussyvu

3) a¥19n1588u32 (Participation) nsileguesiguralusesuvieaiu wSely
sefugiina deuderauszrvulumadnunddusinlumsnmadedldunnt Humadelonia
Trdszyrgulad1uddiusaunianisdoslussAugusuroIny wazn1si181U3nIsAaN3
a15150ueAng 9 nelugurudaedaes sndunsliuszvsumandldiSouduasdvszaunisel
Tumsnsidiesnisunasasnunannisunasesmuies wasthlldgnadulaves “anudunaiiies”
Tunguszvvu

4) @519AULDUSTIN (Legitimacy) mmw’Nlﬂaﬁgﬂumqgﬁmam%uaziuwwq
nsiiles gouvilinnsdndulalasaandumenisidesivihslnasenldanyuvuiiesiu enaaylals
funmseensu lumemsautumnmsindulansgyilussiugusuiesdu fuuliufiazlifuns
gousunanifunsaummaurauinnit ilinsdnaulalunenindlesmsunasesiufinruey
5574



13

5) fsananasnm (Liberty) 11n8111311401518109015UNATBINTIVOY T
gudnansnmAuly uldldfiaziAnnsldsunslumeiidnseudvdiainmussianyana uas
afumnudemelriudanulaesnldie lunmsadin manszaesunaiadunssnisniy
nsundeaiamvesdaanyama lnemsviligwnaininsedanszareeenld suazdilugnis
a$141A59918989N15MTI9A0ULALE 299 11T 9 ULAZ Y (Checks and Balances) $¥%319
Audnansiuiufivonaudnans

uenniionnmslyinisedureimdnnsuazuunaniiisadesiumsnszanesiua
fu nsvanesunadligasowniedaduuintfunsnuguisiuna Segdetu 4 vssns deil

1) A1un1siiled n13nsEategIu1venadiliag nnizvesaiiuliionninuay
wdosnmlunmsnaidedld Wy nsdvesipiien manszaesunafiintueradunsdniadeu
Tugamduaniussy drmvszmaiiduaniussy amiduenamersszdesatludn lungu
Uszmaifiaudutennindisioguds Yseneuludienguwidiug nqumismaun fidainu
wansafiuuasdandaiveguan n1snsyreduanviiiiaaulsiennmluniansiela

2) fumsada n1snszreeunaiinnAuly erathluganulfiaiiosanly
yansadavesUssmals Wosnnidledadiumenisedilunamsisazdnlvgjoglussiviiosiu
unsnisgunanarsagimuaiienisuay m‘Uﬂmu‘UUmiﬂawawiumd@amﬂm LaZMIN
nsldansvesiosdusing 4 Usimannidelumanisads wu nsldansegraiuda vaed
anuanssalunsiaiueldia azafrelymuazinanailiiaiosnmdeszuuniiads
vosUsemnedungnann

3) fuANLELBNIA NMINTEIBEINABIN szthluganuunniaLazAIy
liwinfsufussninsiiufiviorieafusing q ddlumaasegia n13ads ganmdin msuinis
asnsaly eannerunalunamsdeuaznisdaiiuimsansisay naenauNNeINTNINg
33 Busgfudnenmuesiesiuudazus euusndsuaglavifiosfuseninsfosiuie
Andu

a) sutlyvnslininens Wowdazyuruiinududasslunsevvesnu ns
Tnsnensnelulsamaenafiunlfuiiesduluegsliiafiosnm wsziuindazuisinefld
ninenslumuanudoinisuazaudnduresnu ninensignldesanszdnnseaonazls
YN

NuANATUNMINsTesatuNsUnasewmuedusziuiesiu asuuudn
1§31 manszaedunatunsunasesnueduseiuvissiufiiionszarenisunasesludeiosiu
wielviesduannsaunasesnuiesuuiiugiudszndUlnsuagdaslsiviosd uituainudidy
wazganAilunIsUnAsesnuLioUsylovivesiosiuegauiada Tnsnsnszareduralun
psAnsUnAsesduvipsiusianan lidasiiseduiiinntdeniiiods sadnsunasesdiuviosiuniely
SpiReidnsegmeldmsmiuguatesiguianaraane
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2.4 USuniigadesiuasdnisuimsdiudiua (aun.)
2.4.1 ANUVLEYDIDIANITUIUNTAIUAIUS
URYSIIN UISUNIA (2547: 11 91989bU 55U9A A3N0Y, 2552: 23-26) BIANT
UIMsaIuiva (aus.) Ao mhmmmsﬂﬂﬂiaqﬁauﬁaﬁuﬁ%’m5@%‘1461’131%35’1%%9@@'&amcﬁ’ma
w.a. 2537 Sgusidudfyana wazduniensnmsdruiesdulasmsdiiduauldudnnig
Unasesnuieanislinisiiuguavesnsudaaiunisunasesdiuvieadu nsgv yaumialned
E‘hmWﬁwﬁiumiu%ﬂ'1iﬂizsmszjuéffmnWiﬂ’wmﬁwaﬁgﬂué’mLﬁwﬁa danu uay TaussTunad
NOVLNEAUA

2.4.2 T1AS9E519U0909ANISUSINTEIUAIUA
psAnsUIMsdIuivaigruzidussdnsunasesdiusiosd ugunuund o
lassasradulumuuntygdflusgsssuyy Wnelasaadnavesssdnisuimsdiusivaniy
W5z T R an1FIvaLaz oA NITUSIITAIURIUS W.A. 2537 wazatuf 5 w.A. 2546
Usenaudie an1e9dnnsuImsdiuiuadsilaundnaniunannisidens e sty wasuen
9IANSUSMNIEILMUAT N91NNS A o NRIve U STy UlunBIA NS USIN SEIUMUALE NN
an1esmsUsmsausiua TnglassadesinsuimsausuaiiseaziBondeluil
1) @N199ANISUSMTEIURIUA

AN189ANISUSUISAIUAIUA UTENOUAIY dUNTNENIBIANITUSUITAIY
fruafananmadonday 1 au Fadenistulaerugsiiiandidondiluusaziomandsluis
9IANTUSISEIUAUAT

- lunsaifiesdnsusmsdrusivaladl 1 wadends IWaniesfnisusms
dusuatiy Useneudie aundnaneddnisusmsaiusiua 6 au

- lunsaifiesdnsusmsdrusivaledl 2 wadends Ianiesfnisusms
dusvatiu Useneudie aundnaniesdnisusmsaiusivandonsias 3 Ay

- lunsdifieadnsusmsdausvaled 3 wadends Taniesdnisusms
dusuatiu Useneudie aundnanesdnisusmsaiusivaadensas 2 au

- lunsditesAnisusmnsausualeil 4 wadends Taniosdnisusms
drusuatiu Usnaudie aundnaniesdnisusuisaiusivawnidensaay 1 Ay LuLdie
Fondslafiiniuseganniian 2 wadendausn Tandendsiulaundnfindudniundonss
Ay 1 Ay

- lunsaifiesdnsusmsdiusiualad 5 wadenda lfaniasdnisuims
dusuatiy Ussneusieaundnaniesdnisumsaiusivawadendeay 1 Ay Buusdndonss
Tafidruusregsunndian Thamdendeiuilandnietudn 1 au messswdyghansuasas
DIANNTUSTNTEIUAUA W.A. 2537 (U%’uﬂqaaﬁ’uﬁ 7), 2562: 152-153)

an1esmsUsmsausvaiisnuanig daelud

1. Wanudugeunauiauisua Weiduwwimislunisusmsianisves
DIANISUSINSEIURIUA
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2. AsanlianuiiureuseteUaye] RauUIzaIns1831e
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Y] wa a

Uzl tags et UyelMuuseanaseaneuszanUinuiy
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