
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(งานจัดเก็บรายได้) 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา 5 นาที/ราย (1 รายการ) 
 เอกสารสำหรับการยื่นภาษี 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. สำเนาเอกสารสิทธิที่ดิน 
4. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา 

 
 
 

ภาษีบำรุงท้องที ่

ตีราคาปานกลางของที่ดินทุกรอบระยะเวลา 4 ปี 

เจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดินภายในเดือนมกราคม 

คำนวณภาษีและแจ้งการประเมินภายในเดือน มีนาคม 

ผู้มีหน้าที่ชำระภาษีภายในเดือน เมษายน 

ตรวจสอบภาษีท่ีต้องชำระตาม ภบท.5 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

รับชำระภาษี 



 
 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(งานจัดเก็บรายได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา 5 นาที/ราย  
 เอกสารสำหรับการยื่นภาษี 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษโีรงเรือนและทีด่ิน 

ยื่นแบบพิมพ์ภายในเดือน มีนาคม ของทุกปี 

คำนวณตามอัตราภาษีป้ายและแจ้งการประเมิน 

ยื่นแบบพิมพ์และตรวจสอบแบบพิมพ์ 

รับชำระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(งานจัดเก็บรายได้) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา 5 นาที/ราย 
 เอกสารสำหรับการยื่นภาษี 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา 

 
 
 

ภาษีป้าย 

อบต.จัดส่งแบบพิมพ์ทางไปรษณีย์/รับแบบพิมพ์ที่สำนักงาน อบต. 

แจ้งการประเมินเมิน (ภายใน 30 วัน) 

ยื่นแบบพิมพ์เพ่ือขอชำระภาษีก่อนเดือน กุมภาพันธ์ 

ตรวจสอบแบบพิมพ์และรับชำระภาษี 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

รับชำระภาษี 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย ภายใน 5 วัน  
 เอกสารสำหรับการแจ้งเรื่อง 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. ภาพถ่ายหรือแผนผังของสถานที่ที่ขอรับการสนับสนุน (ถ้ามี) 
4. สรุปเรื่องราวในเบื้องต้นที่ต้องการให้มีการแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 

การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์

ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

บันทึกนำเสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ/หัวหน้าหน่วยงานแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน 

แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา 25 วัน/ราย  
 เอกสารสำหรับการยื่นขอ 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ยื่นคำร้องขอชำระต่ออายุใบอนุญาตฯ 

ตรวจสอบเอกสารและแจ้งอัตราค่าธรรมเนียม 

รับชำระค่าธรรมเนียมออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการฯ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา  3 ช.ม./ราย  
 เอกสารสำหรับการยื่นขอ 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. แผนผังของสถานที่ที่ขอรับการสนับสนุน (ถ้ามี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 

ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการนำน้ำแจกจ่ายให้กับประชาชน 

แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา  ในทันที  
          หรือปฏิบัติได้ทันที่เมื่อทราบ 
 เอกสารสำหรับการยื่นขอ 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. ภาพถ่าย/แผนผังของสถานที่ที่ขอรับการสนับสนุน (ถ้ามี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การช่วยเหลือสาธารณภัย 

ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน 

แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา  30 วัน/ราย  
          เอกสารสำหรับการยื่นขอ 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน    3.  แบบแปลนอาคาร 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน                 4.  เอกสารสิทธิที่ดิน/หนังสือยินยอมให้ปลูกสร้าง 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ประชาชนยื่นคำขอ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง 

หัวหน้าช่างพิจารณาแบบแปลน 

ปลัด อบต.พิจารณาคำขอ 

ชำระค่าธรรมเนียมเสนอใบอนุญาต 

หัวหน้าช่างลงนามกำกับในใบอนุญาต 

ปลัด อบต.ลงนามกำกับใบอนุญาต 

ผู้บริหารลงนามในใบอนุญาต 

แจ้งผลการพิจารณา 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา  4 นาที/ราย 
หมายเหตุ ทางกรมจะอนุมัติเป็นรอบปีงบประมาณ 
เอกสารสำหรับการแจ้งเรื่อง 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงทะเบียนผู้สูงอายุ 

ยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลลงระบบ 

รอทางกรมอนุมัติ 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.ห้วยทราย เป็นระยะเวลา  4 นาที/ราย 
หมายเหตุ ทางกรมจะอนุมัติเป็นรอบเดือน 
เอกสารสำหรับการแจ้งเรื่อง 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน 
3. เอกสารแสดงความพิการ 
 
 

ลงทะเบียนผูพ้ิการ 

ยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลลงระบบ 

รอทางกรมอนุมัติ 


